UN RACCOURCI VERS "STAFF CONTACT" A PARTIR DU "RCAM EN LIGNE™

Fin 2019 le PMO a ajouté un outil rapide au départ de I'application « RCAM en ligne » afin d'arriver
directement sur un sujet précis pour y lire la reglementation ou poser une question au PMO via Staff
Contact. Ce procédé est plus efficace et facile que via MylntraComm et Staff Matters Portail (SMP).

Vous avez un doute sur un remboursement de frais médicaux ? Une hésitation sur votre droit a de nouvelles
lunettes ? Vous avez de nombreux frais médicaux a charge et vous vous demandez si vous n’avez pas droit a
un remboursement complémentaire (Art 728§3)? En deux clics depuis le "/RCAM en ligne", vous pourrez
vérifier les textes officiels et/ou poser votre question respectivement sur le sujet "Décomptes", "lunettes
personnelles" ou "Remboursement spécial" et ceci ne sont que des exemples, il y a beaucoup d’autres sujets.

’écran « Contact PMO » :

+ | Bureau liquidateur ; Bruxelles @ Déconnexion

=>Cliquez sur I'enveloppe dans le coin supérieur droit de
B x| RcAM

Numéro persennel :

4 MESDONNEES MESDOSSIERS ~ MESDEMANDES ~ CREER UNEDEMANDE ~ RECHERGHE ~ MES PREFERENGES ~

Régime Commun d'Assurance Maladie

Création d'une demande Informations
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Liens utiles

qui vous amene a un tableau reprenant tous les sujets permettant ensuite de :
= lire la réglementation ad- hoc en cliquant sur le © ou
=» poser une question sur le sujet via un formulaire « Staff Contact » en cliquant sur I’enveloppe & .
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4 MESDONNEES MESDOSSIERS v MESDEMANDES v CREERUNEDEMANDE v RECHERCHE v  MES PREFERENCES v e = o

Numéro personnel : * | Bureau liquidateur : Bruxelles @ Déconnexion

Rercherchez-vous une information? Avez-vous une question? 3 FERMER
Cliquez sur @ pour étre dirigé vers la page d'information thématique sur le Staff Matter Portal
Cliquez sur &9 pour envoyer une question aux services de PMO, si vous n'avez pas trouvé la réponse que vous cherchiez
Procédures Soins médicaux Fournitures médicales
Décomptes [2 ™) Médicaments (2 ™) Lentilles de contact [2 )
Prise en charge (2 ™ Visites/consultations (2 ™) Lunettes personnelles (2 ™)
Autorisation préalable e Soin dentaire 0= Lunettes de travail o=
Remboursement en ligne [? ™) Diagnostique/rayon X/labo 2~ Appareil auditif [2 ]
Formulaires (RCAM) 0 Hospitalisation/chirurgie N
Transport médical [? ™)
Cure thermal [~}
Traitements Dépendances Evenements spécifiques
Acupuncture N Gardes-malades 0= Accident =]
Fertilité [2 ™) Auxiliaires médicales [2 ™) Maladie professionnelle (2 )
Kinesithérapie/physiothérapie 2 ™| Soins de convalescence 2 N~} Maladie grave (2 ™}
Pédicure médicale (2 I~ Soin handicape [2 ) Accouchement (remboursement) [2 ™)
Nutritioniste (2~} Maisons de soins (2 ™} Grossesse (remboursement) [ ™)
Ostéopathie/chiropractie (2 ™) Frais funéraire [? )
Psychothérapie (> W]
Logopédie (2
Arréter de fumer [2 ™
Autres traitements [2 I~
Santé Préventive Régles spéciales Assurance RCAM
Programmes de dépistage [2 ™) Professionnels de la santé agréés (2 ™) Affiliation [2 )
Visite annuelle (remboursement) 0 Suppléments d'honoraires Y= Couverture complémentaire N~
Coefficient d'assiette remboursable (2 ) Législation et références [2 )
Coefficient d'égalité (2 ™} Zorgkas (2~}
Remboursement spécial (2 M~ Bureau liquidateur [? )
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