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1. Comment accéder à Sysper Post Activité 
 

Pour démarrer SYSPER, utilisez le lien https://myremote.ec.europa.eu/ et cliquez sur «applications web», connectez -vous et 

accédez à «Sysper Post Activity». 

 

2. Sous-menu «Données personnelles»  

Pour modifier votre numéro de téléphone ou votre adresse électronique, veuillez ouvrir « Menu » en cliquant sur la petite 

flèche qui se trouve sur le côté droit. 

 

https://myremote.ec.europa.eu/
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Ouvrez « Données personnelles » et choisissez « Adresses et personnes de contact ». 
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3. L’onglet “Adresse Privée”  

Vous pouvez à présent commencer à modifier vos données de télécommunication en cliquant sur le bouton « Changer mes 

télécoms privés ». 
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La page s’ouvre en affichant les données téléphoniques existantes .   

Votre numéro de téléphone se compose de trois champs: 

 

Un pour le Code Pays, qui est automatiquement répété dans le deuxième champ, et votre Numéro de Téléphone dans le 

troisième champ. 
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À droite du champ « Commentaires », vous avez trois options à vérifier: 

1. Au point « 1 – A utiliser pour s’authentifier », vous devez toujours cocher car s’il s’agit du numéro de téléphone 

qui va être lié à votre EULOGIN4LIFE.  

Vous avez besoin de ce système pour pouvoir vous identifier. 

2. Au point « 2  - Accord déviation » vous devez cocher (option qui n’est pas d’usage pour les pensionnés) 

3. Au point « 3  - Accord carnet d’adresse » vous devez cocher (option qui n’est pas d’usage pour les pensionnés ) 
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L’adresse électronique affichée en bas est celle utilisée pour votre compte EULOGIN4LIFE.  
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4. Comment modifier votre numéro de téléphone 

 

Nous recommandons vivement de ne pas effacer immédiatement votre numéro actuel, mais simplement d’ajouter le nouveau 

numéro de téléphone.   

 

Cela vous permettra de tester si votre EULOGIN4LIFE fonctionne avec le nouveau numéro de téléphone et d’éviter également 

toute perturbation potentielle de votre accès.          
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1. Ouvrez le menu déroulant « Country Code Phone » et choisissez le pays concerné. 
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Ajoutez ensuite votre nouveau numéro de téléphone 

 

 

 

 

 

               

 

 



 EULOGIN4LIFE-MODIFICATION DE L’ADRESSE ET DU NUMÉRO DE TÉLÉPHONE  

 

12 

 

et vérifiez les options comme suit: 

1. Au point « 1 – A utiliser pour s’authentifier », vous devez cocher  (si vous souhaitez utiliser ce numéro pour 

votre accès EULOGIN4LIFE) 

2. Au point « 2  - Accord déviation » vous devez cocher  (option qui n’est pas d’usage pour les pensionnés) 

3. Au point « 3  - Accord carnet d’adresse » vous devez cocher  (option qui n’est pas d’usage pour les pensionnés) 
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Finalisez en cliquant sur “Sauver”  

 

 

Il faut attendre 24 heures pour que la mise à jour de vos données EULOGIN4LIFE se fasse dans SYSPER.  

Par conséquent, veuillez attendre et effectuer le test de connexion seulement le jour suivant la modification. 

 

 

 

 

 

1 
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Si vous pouvez vous connecter avec le nouveau numéro de téléphone le lendemain, vous devez désactiver ou supprimer 

l’ancien, car un seul numéro peut être utilisé pour votre connexion EULOGIN4LIFE. 

Deux options sont possibles : 

1. vous pouvez désactiver l’utilisation de votre ancien numéro à des fins d’authentification en cochant l’option  dans 

le champ . 
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2. Vous pouvez supprimer l’ancien numéro de téléphone en sélectionnant «espace vide» en haut du menu déroulant «Code 

national de téléphone» 
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et supprimer le numéro de téléphone. Vous devez aussi supprimer le texte qui pourrait être présent dans le champ 

 « Commentaires ». 
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Lorsque tout ce qui concerne votre ancien numéro de téléphone est supprimé, 

 

Finalisez en cliquant sur “Sauver”  
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5. Comment modifier votre adresse électronique 

1. Cliquez sur le bouton « Changer mes télécoms privés ». 
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2. Allez dans le champ « Private telecoms »  
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3. Encodez la nouvelle adresse email 
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4.Finalisez en cliquant “Sauver”  
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6. Qui contacter? 

 

- Pour tout problème technique, veuillez contacter DIGIT HELPDESK: 

 EC-CENTRAL-HELPDESK@ec.europa.eu  

 

- Pour toute question liée aux changements de vos données, veuillez contacter l’unité Pensions :  

- par email à : PMO-PENSIONS@ec.europa.eu  
 
- par tél. au :  +32 (0)2 297 88 00 – extension n°1 (le lundi, mercredi et vendredi de 9h30 à 12h30) 

  

 

-  


