AUTHENTIFICATION EU LOGIN :

Vous voulez vous connecter a MyRemote https://myremote.ec.europa.eu ?
(+ ACCESS « pensioners/unemployed » dans le bloc de droite)

ou au RCAM en ligne https://webgate.ec.europa.eu/RCAM ?
(+ « Accéder au RCAM en ligne via Internet » dans le bloc de droite)

Bloquez-vous parfois a I’écran d’authentification qui suit ?

Vous cherchez a obtenir un code d’accés par SMS mais I’écran propose une option de PIN ou QR que
vous ne connaissez pas, comme illustré dans les 2 exemples ci-dessous ?

Bienvenue Bienvenue
0@gmail.com @gmail.com
(Externe) (Externe)
Vous souhaitez vous connecter avec une autre adresse électronique? Jous souhaitez vous connecter avec une autre adresse électronique?
Mot de passe Mot de passe
..........| sessssssse
Mot de passe perdu? Mot de passe perdu?
Méthode d'authentification Méthode d'authentification
App EU Login avec code PIN App EU Login avec code QR
::: Utilisez I'application mobile EU Login v n n Générer un mot de passe a usage
® : ® gue vous avez enregistrée pour O+ unique a l'aide de l'application mobile
vérifier votre identité. EU Login.

=> 1l suffit de cliquer sur la fleche qui pointe vers le bas a droite pour « ouvrir » les autres options

=>»ensuite choisir « Téléphone portable + SMS »  =»et puis ajouter un numéro de téléphone portable
+ clic sur Connexion

. App EU Login avec code PIN

(] Utilisez I'application mobile EU Login que

L4 vous avez enregistrée pour vérifier votre
identité.

Mot de passe

App EU Login avec code QR Mot de passe perdu?
Générer un mot de passe a usage unigue a

I'aide de 'application mobile EU Login.

Méthode d'authentification

Téléphone portable + SMS Téléphone portable + SMS

Envoyer un SMS & un numéro de téléphong Envoyer un SMS a un numéro de

portable enregistré pour une 3

authentification & plusieurs facteurs. téléphone portable enreg'S"é pour V
une authentification a plusieurs

Token facteurs.

Utilisez un token VASCO pour générer un

mot de passe & usage unique pour vous

connecler. Téléphone portable

Format international avec indicatif du pays - par
exemple, pour la Belgique: +32 123 45 67 89

Token CRAM ’
E Utilisez un token CRAM pour générer un
mot de passe & usage unique.

Clé de sécurité ou plateforme
sécurisée

@ Utilisez une clé de sécurité ou une
plateforme de confiance pour vous Connexion
authentifier avec EU Login. /
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